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Cliente:       Fecha de atención:      
Ciudad:       Hora de llegada: 
Sucursal:       Hora de acceso: 
Tipo de servicio:      Hora de finalización: 
 
Equipo y modelo:     Asistencia:  
Serial:       Tipo de falla: 
Placa:        Equipo funcional: 
 

Falla Reportada 

 
 
 

Falla encontrada 

 
 
 

Solución / Observaciones 

 
   
 
  
 
 
 
 

Partes Cambiadas: 
Nombre      Numero de parte              Cantidad  Resultado del servicio: 
 
 
 
          Motivo del pendiente: 
  
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 

Percepción del 
servicio 

 
Oportunidad:  
Calidad:  
Servicio: 

 
 
 
 
 

Ingeniero Autorizado 
 
Nombre:  
Firma:  

 

 

Cliente 
Nombre:  
Cedula: 
Cargo: 
Código sucursal: 
Firma:  

 

NA
146715

Banco popular

Corabastos 

Bogotá D.C.

Presencial

Preventivo

Sin falla
Si

202412 11
12:20

12:30

13:40

GFS-120
758538
BP00215779

NA

NA

Se desmontan cubiertas se realiza limpieza se entregan equipos operativos con pruebas de
funcionamiento sin novedades.

5
5
5

Solucionado

Lidy Quitian 

52975575
Subgerente 

Evinson Forero 

670
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Imágenes de la intervención 
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